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S Z O L G Á L T A T Á S I
S Z E R Z Ő D É S

amely létrejött egyrészről a
Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat

(1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.)
képviseli: Hajdu László polgármester,
mint megrendelő (a továbbiakban: Megrendelő), másrészről a
(



)
képviseli: 
cégjegyzékszám: 
adószám:,
mint szolgáltató (a továbbiakban: Szolgáltató) között az alulírott helyen és időben, az alábbi feltételek szerint.

I. A szerződés tárgya
1.) Megrendelő 2010. április 1-jétől 2013. március 31-ig terjedő határozott időre megrendeli a Szolgáltatótól a Megrendelő Polgármesteri Hivatalának (helyileg: Budapest, XV. kerület, Bocskai u. 1-3. szám alatti épület, valamint Budapest, XV. kerület, Bácska u. 14. szám alatti épület) - a továbbiakban: Hivatal - napi 24 órás portaszolgálati, járőrözési, vagyonvédelmi, őrzési és recepciós feladatainak - továbbiakban: biztonsági szolgálat - ellátását.
2.) Szolgáltató feladata különösen 

· az 1.) pontban megjelölt épületek - valamint a Bocskai u. 1-3. épület előtti parkoló - az azokban található helyiségek, az azokban található minden vagyoni érték biztonsági őrzése, védelme, erőszakos cselekményekkel szembeni védelme, ezen cselekmények bekövetkezésének megelőzése,

· portaszolgálati tevékenység ellátása,

· ügyfél-irányítási tevékenység ellátása, 

· tűz-, víz- és elemi károk esetleges bekövetkezése esetén a helyszín és a rend lehetőség szerinti biztosítása.
3.) A feladatok részletezését - az ügyvezető és a Megrendelő ellenjegyzésével ellátott - szolgálati utasítás tartalmazza. A feladatok időközi módosulásáról a Megrendelő haladéktalanul tájékoztatja a Szolgáltatót, aki a szolgálati utasítást annak megfelelően módosítja.
II. A Szolgáltató kötelezettségei és jogai
1.) Szolgáltató vállalja, hogy jelen szerződés aláírását megelőzően a Megrendelő képviselőivel közös bejárást hajtanak végre. Szolgáltató a bejárástól számított 10 nap alatt elkészíti a Hivatalra vonatkozó, jelen szerződés mellékletét képező Szolgálati utasítást.

2.) Szolgáltató köteles a Hivatal biztonsági szolgálatát előzetes, részletes vizsgálat alapján kiválasztott, megfelelően képzett, megbízható, törvényesen eljáró, formaruhával és kitűzővel ellátott, tiszta, ápolt külsővel rendelkező biztonsági őrökkel - a továbbiakban: szerződést teljesítő személyek - elvégeztetni.

3.) Szolgáltató szavatolja, hogy a szerződést teljesítő személyek kellő szakmai felkészültséggel rendelkeznek és megfelelnek a tevékenység ellátásához szükséges, hatályos jogszabályokban, különösen a 2005. évi CXXXIII. tv-ben előírt feltételeknek. Szolgáltató felelős a szerződést teljesítő személyek kiképzéséért, továbbképzéséért, munkavédelmi oktatásáért, valamint az ennek hiányából felmerülő - Megrendelőt ért - esetleges károkért.
4.) Szolgáltató a Bocskai utcai épületben 1 fő 24 órás, hétköznapokon 1 fő 12 órás (07,00 h - 19,00 h), 1 fő 12 órás (19,00 h - 07,00 h), 1 fő ügyfélfogadási időben (hétfő: 13,30 h - 18,00 h, szerda: 08.00 h - 16,30 h, péntek: 08,00 h - 12,00 h ), 1 fő az Okmányirodán (hétfő: 13,30 h - 18,00 h, szerda: 08.00 h - 16,30 h, csütörtök: 08.00 h - 16,30 h, péntek: 08,00 h - 12,00 h ), a Bácska utcai épületben 1 fő 24 órás, 1 fő 12 órás (07,00 h - 19,00 h) alkalmazásával teljesít, azzal, hogy esetleges személyek pótlásáról haladéktalanul köteles gondoskodni, amennyiben az őrzés-védelem, az ügyfél-irányítás, illetőleg a Megrendelő kívánsága ezt szükségessé teszi.
5.) Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy a szerződést teljesítő személyek udvarias, előzékeny, polgárbarát munkastílust alkalmaznak. 
6.) Szolgáltató köteles a szerződést teljesítő személyeket a Megrendelő utasításának megfelelően irányítani, rendszeresen ellenőrizni és az ezzel kapcsolatos észrevételeit a kötelezően vezetett szolgálati naplóba bejegyezni. A szerződő felek vállalják, hogy a szolgálati naplóba kerülő bejegyzések alapján a szükséges intézkedéseket megteszik, a felmerült problémákat közösen egyeztetik.
7.) Szolgáltató köteles a Megrendelő vagyona elleni jogellenes cselekmény elkövetése esetén az annak elhárításához szükséges azonnali beavatkozásokat a hatósági intézkedések megkezdéséig haladéktalanul megtenni. A hatósági intézkedések megkezdésétől Szolgáltató - illetve a szerződést teljesítő személyek - a Megrendelőt nem képviselheti(k), a hatósági intézkedéseket és eljárásokat nem gátolhatja és nem akadályozhatja.
8.) Tekintettel a szolgáltatás jellegére Szolgáltató köteles külön figyelmet fordítani a szerződés tárgyát képező ingatlanok állampolgárok számára - hivatalos ügyben - történő zavartalan használatának biztosítására, illetve az állampolgárok ügyfélfogadási időben (esetlegesen ügyfélfogadási időn kívül) történő megfelelő eligazítására. Az erre kijelölt szerződést teljesítő személyek az ügyfélfogadási időn kívül ügyintézésre érkezőket, ha a helyzet megengedi, személyesen kísérhetik el, de elsősorban telefonértesítés alapján kérhetik az ügyintéző - tisztségviselői látogatás esetén pedig a titkárnők - lejövetelét a bejárathoz. Sem az ügyintézőtől, sem a titkárságokról olyan rendelkezést nem fogadhatnak el, hogy az ügyfelet engedjék fel.

9.) Szolgáltató köteles a Megrendelő által kijelölt helyiségekben a Megrendelő által elhelyezett kulcstartó szekrényben a Hivatal valamennyi helyiségének tartalékkulcsát felcímkézve tárolni, kiadásukat és bevételüket a kulcstartó könyvben rögzíteni.

10.) A szerződést teljesítő személyek a lezárt irodákat csak rendkívüli esemény, illetve annak alapos gyanúja, vagy más körülmény esetén látogathatják, melyet a szolgálati naplóban rögzíteni kötelesek.
11.) Megrendelő felhatalmazást ad a Szolgáltatónak, hogy a kijelölt szerződést teljesítő személyek a Hivatalba behozott eszközöket, tárgyakat megtekinthetik, a nyilvánvalóan veszélyes eszközök leadását kérhetik, melyeket az eltávozáskor vissza kell adniuk.
12.) Megrendelő felhatalmazást ad a Szolgáltatónak, hogy a kijelölt szerződést teljesítő személyek a Hivatalból eltávozó alkalmazottak csomagjait az önkormányzati vagyon védelme érdekében szúrópróbaszerűen ellenőrizzék, amelyet az alkalmazottak nem tagadhatnak meg. Ügyfelek kérésére - de felelősség nélkül, az ügyfél kockázatára - csomagjaikat a Hivatal erre kijelölt helyiségében megőrizhetik, amihez az ellenőrző számot a Hivatal biztosítja.

13.) A szerződést teljesítő személyek értéktárgyakat nem, más küldeményt, üzenetet csak munkaidőn kívül vehetnek át, de az átadót figyelmeztetniük kell, hogy nem vállalnak felelősséget annak tartalmáért. A gyanúsnak tűnő csomag átvételét megtagadhatják.
14.) A Hivatalba érkező, megrendelt eszközöket csak a Hivatali Ellátó Csoport, Informatikai Csoport, vagy más hivatali szerv tudomásával lehet beengedni, a behozatalt azonosítható módon rögzíteni kell. A hivatalból irodaszereket, tárgyakat, eszközöket kivinni csak szállítólevéllel, az eszköz leltári számának feltüntetésével, ellenőrzés után lehet. Ugyanez vonatkozik arra az esetre, ha azt a tárgyat visszaszállítják. A Hivatalból ügyiratot csak a Hivatal vezetőjének (általa meghatalmazott személy) előzetes engedélyével lehet kivinni.
15.) Szolgáltató a vállalt feladatokat központi irányítással látja el (
A szerződéskötést megelőzően lefolytatott közbeszerzési eljárás eredményének függvényében), a központ adataiban bekövetkező változást köteles haladéktalanul a Megrendelő tudomására hozni. A szerződést teljesítő személyekkel és/vagy az őrzött objektumokkal kapcsolatos váratlan problémákat a Megrendelő helyi vezetője a Szolgáltató központjával közli.
16.) Szolgáltató köteles a tevékenysége ellátása közben előfordult, általánostól eltérő eseményről a Megrendelőt haladéktalanul értesíteni.
17.) Szolgáltató kötelezettséget vállal az őrzött objektumok munkaidőn túli mindennemű biztonságáért. Ennek érdekében

· folyamatosan ellenőrzi az épületek munkaidőn túli zárva tartását (nyílászárók), az épületben tartózkodók jogszerűségét munkaidőben és munkaidőn túl,

· a kármegelőzés érdekében a szükséges intézkedéseket megteszi, a szolgálati naplóban rögzíti, illetve indokolt esetben azonnal tájékoztatja a Megrendelő által megjelölt személyt,

· folyamatos kapcsolatot tart a Hivatal illetékes szervezeti egységével a Hivatal működtetésének változtatásait illetően (elektromos, víz, fűtés, számítógépek, más eszközök stb.),

· vállalja, hogy a hivatali munka-, tűz- és balesetvédelmi időszakos oktatáson részt vesz,

· az épületek áramtalanítására, víz-, gáz-, légkondicionálás, fűtés működtetésére (kazán) szolgáló főkapcsolók működését megismeri és azokat szükség esetén a hivatali munkaidőn kívül kezeli,

· szükséghelyzetben saját belátása szerint vagy felkérésre a rendőrséget, tűzoltóságot, illetve havaria esetén az illetékes szervet (Gázmű, ELMÜ, FVCSM, Vízmű stb.) értesíti,

· a képviselők részére ügyfélfogadási időn kívül az épületben hivatalos célból való tartózkodást, a nem képviselő bizottsági tagok, valamint más, külön listán feltüntetett személyek részére a postához való hozzájutást biztosítja.

18.) Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy a szerződés időtartama alatt csak olyan személyeket alkalmaz, akik erkölcsi feddhetetlensége, titoktartási kötelezettsége és szabályos foglalkoztatása biztosított.
19.) Szolgáltató nem felel a keletkezett károkért, amennyiben jelen szerződésben foglalt kötelezettségeinek eleget tett és a szolgálati utasításban foglaltak szerint járt el.

III. A Megrendelő kötelezettségei és jogai
1.) Megrendelő felelős a szerződésben foglalt tevékenység ellátásához szükséges feltételek biztosításáért, a helyi sajátosságokból eredő problémák szabályozásáért, valamint a Szolgáltatóval történő folyamatos kapcsolattartásért.
2.) Megrendelő köteles a Szolgáltató részére minden olyan információt átadni és feltételt biztosítani, ami a tevékenység ellátásához szükséges.
3.) Megrendelő külön díj megfizetése nélkül biztosítja a távbeszélő szolgálati célú használatát. A távbeszélő magáncélú használata esetén a Szolgáltató a részére átadott kimutatás alapján készült számla ellenértékét 8 munkanapon belül a Megrendelő részére átutalja.
4.) Megrendelő vállalja, a Szolgáltató tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató különleges, a rendszeres munkavégzéstől eltérő igénybevétele esetén - ezt minden esetben a Hivatal vezetője határozza meg - a munkát névre szóló megbízási szerződéssel külön díjazásban ismerheti el a Szolgáltatóval történő előzetes egyeztetés alapján. (pl.: választás, népszavazás, munkaidőn túli rendezvények, stb.).

5.) Megrendelő vállalja, hogy a hivatali szervezeti struktúrához igazodóan valamennyi szervezeti egység központi helyiségében (irodavezető, osztályvezető) a szervezeti egységhez tartozó valamennyi helyiség kulcsának elhelyezését zárt kulcstartó szekrényben, felcímkézve biztosítja. A kulcstartó szekrények kettő tartalékkulcsa a központi szekrényben kerül elhelyezésre, melyből egyet a szektor takarítását ellátó személyzet veheti fel és ide kell visszaadnia is. A központi szekrény kulcsainak hiányát azonnal jelenteni kell.
6.) Megrendelő biztosítja a szerződést teljesítő személyek részére a szolgálat ellátásához szükséges öltözködési, étkezési lehetőséget és tárgyi feltételeit, továbbá a szolgálat ellátásához szükséges helyiséget, fűtést, világítást, a hivatali munkaidőn kívüli szolgálat során televízió- és rádiókészüléket.
7.) Megrendelő a Kbt. 99. § (1) bekezdésében foglaltak alapján jelen szerződés aláírásával a Kbt. 305. § (4) bekezdése szerinti feltételek teljesülésének esetére azonnali beszedési megbízásra vonatkozó felhatalmazást ad Vállalkozó részére a szerződésben megjelölt pénzforgalmi szolgáltatójához. 

IV. Ellenőrzés
1.) Megrendelő tudomásul veszi, hogy Szolgáltató a feladatait központi irányítással látja el (A szerződéskötést megelőzően lefolytatott közbeszerzési eljárás eredményének függvényében), az esetlegesen felmerülő váratlan problémákat Megrendelő a Szolgáltató központjával köteles közölni.
2.) A szerződést teljesítő személyek felé közvetlen utasítási joga csak a Szolgáltatónak és a Megrendelő által meghatározott személynek, jelen szerződés esetében a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat Polgármesteri Hivatala jegyzőjének, illetve általa írásban kijelölt személynek van.
3.) Szolgáltató jelen szerződés aláírásával felhatalmazást ad a Megrendelő által meghatározott személynek arra, hogy a szerződésben foglalt feladatok ellátása során, illetve azzal összefüggésben a szerződést teljesítő személyek részére a Szolgáltató utasításait nem sértő rendelkezéseket tehessen. Ezt a felek kötelesek a szolgálati naplóban rögzíteni.
4.) A jelen szerződésben foglaltak betartását, illetve teljesülését a IV/2.) pontban meghatározottak ellenőrzik. Megrendelő ellenőrzési joga kiterjed a szerződést teljesítő személyek ruházatára, eszközeire, szakmai felkészültségére is.
5.) Megrendelő a Szolgáltatóval történt előzetes egyeztetés után jogosult a szerződést teljesítő személyek alkoholszondás ellenőrzésére.

V. Díjazás
1.) Szolgáltató…….. munkaóra/hó időtartamban teljesíti jelen szerződésben foglaltakat azzal, hogy a szerződés teljesítésében résztvevők létszámát, teljesítési helyüket és munkaidejüket maga határozza meg.
2.) Szolgáltatót a szerződés teljesítéséért ….,- Ft/munkaóra/fő + ÁFA díj illeti meg.
3.) A szerződéses egységár 2011. március 31. napjáig semmilyen címen nem változtatható. (A szerződéskötést megelőzően lefolytatott közbeszerzési eljárás eredményének függvényében a dátum változhat)

4.) Szolgáltatót a fenti díjon felül esetleg felmerülő egyéb költségeket csak a Megrendelő írásos, vagy szóbeli megrendelése alapján számolhat fel.

5.) Megrendelő írásbeli - halaszthatatlan esetben telefonon történő - megrendelésére Szolgáltató haladéktalanul köteles gondoskodni a szerződést teljesítő személyek számának esetleges pótlásáról, kiegészítéséről, illetve teljesítési helyük átszervezéséről.

6.) A 4.) pontban foglaltak bekövetkezése esetén a fizetendő díj változatlan marad.
VI. Fizetési mód, fizetési határidők
1.) Szolgáltató havonta jogosult - a Megrendelő IV/2.) pontban megjelölt képviselőjének igazolása után - a teljesített óraszám alapján összegzett díjról számlát kiállítani, amelyet Megrendelő annak kézhezvételétől számított 15 napon belül, átutalással köteles kiegyenlíteni.

VII. Felelősség
1.) Szolgáltató a polgárjogi felelősség szabályai szerint felelős a bizonyíthatóan a szerződést teljesítő személyek mulasztása, vagy hanyagsága miatt - a szerződésen alapuló jogviszony keretében - bekövetkezett károkért.
2.) Megrendelő a nem szerződésszerű szolgáltatás (pl.: késés, az őrzött hely indokolatlan elhagyása, stb.) esetén jogosult az V/2. pont szerinti díjat 3 %-kal csökkenteni. A díj csökkentésének szándékát előzetesen, annak indoklásával, be kell jelenteni, amelyre a Szolgáltató írásban 3 napon belül köteles válaszolni. Ennek a határidőnek az elmulasztása jogvesztéssel jár.

3.) Ha bármely szerződő felet a szerződés teljesítésében vis maior akadályoz, mindaddig mentesül a szerződésben foglalt kötelezettségek végrehajtása alól, amíg annak körülményei fennállnak.

4.) Szerződő felek akkor is mentesülnek a kötelezettségek alól, ha a rajtuk kívülálló körülmények a szerződés teljesítését aránytalanul megnehezítik, vagy az aránytalanul nagy költségráfordítást igényelne.
5.) Abban az esetben, ha a Megrendelő figyelmetlensége, vagy mulasztása folytán, illetve más módon közrehatott a kár bekövetkezésében, a Szolgáltató felelőssége ugyanilyen mértékben csökken.
VIII. Titoktartás
1.) Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy a szerződés teljesítésével kapcsolatban az ő, illetve a szerződést teljesítő személyek tudomására jutott információkat, adatokat bizalmasan kezeli, azokat harmadik személy felé nem használja fel.
2.) Szolgáltató fenti kötelezettsége a szerződés megszűnése után is fennáll és az ezzel kapcsolatos felelőssége a szerződést teljesítő személyekre is kiterjed.
IX. Biztosítás
1.) Szolgáltató kijelenti, hogy tevékenységével kapcsolatban általános, illetve szakmai felelősségbiztosítással rendelkezik, amelynek értéke …, illetve … millió forint. Kijelenti továbbá, hogy a szerződés tárgyában meghatározott tevékenység folytatására jogosult, ennek igazolására jelen szerződés mellékleteként csatolja cégkivonatát.
X. A szerződés módosítása, felmondása, a szerződésből eredő viták elbírálása
1.)
Felek kijelentik, hogy jelen szerződés nem meghosszabbítható. Amennyiben a vonatkozó jogszabály (Kbt.) változik, úgy a szerződés lejárta előtt felülvizsgálják és azt közös megállapodással módosíthatják, illetve meghosszabbíthatják.
2.)
Felek kijelentik, hogy bármelyik fél jogosult a szerződést 90 napos felmondási idővel, a másik félhez intézett egyoldalú írásos nyilatkozattal felmondani. Súlyos szerződésszegés esetén bármelyik fél jogosult a szerződéstől azonnali hatállyal, a másik félhez intézett egyoldalú írásos nyilatkozattal elállni.
3.) Felek kijelentik, hogy jelen szerződésből eredő vitáikat megkísérlik egyeztetés útján rendezni, ennek eredménytelensége esetén értékhatártól függően a Budapesti IV. és XV. kerületi Bíróság, illetőleg a Fővárosi Bíróság kizárólagos illetékességét kötik ki.
4.) Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekre a Ptk. vonatkozó szabályai az irányadók.
5.) Jelen szerződés 6 eredeti példányban készült, melyet a felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben egyezőt, jóváhagyólag aláírtak.
Budapest, 2010. április 1.

…………………………………….
…………………………………….


Bp. Főv. XV. ker. Önkormányzat

képviseli: Hajdu László polgármester



Megrendelő
Szolgáltató
Ellenjegyezte:………………………


dr. Nagy Antal
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Kapják:
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