IV.
MŰSZAKI
LEÍRÁS

Ajánlatkérő által előírt, a „Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat  Polgármesteri Hivatala Bocskai u. 1-3. és Bácska u. 14. szám alatti irodaépületeinek napi 24 órás portaszolgálati, járőrözési, vagyonvédelmi, őrzési és recepciós feladatainak ellátására”  tárgyú közbeszerzési eljárás műszaki-technikai paraméterei:
Portaszolgálat: 
1-1 fő 24 órás, folyamatos ellátás a Budapest, XV. kerület, Bácska u. 14. és a Budapest, XV. kerület, Bocskai u. 1-3. szám alatt is.
Biztonsági szolgálat:
1 fő napközben (10 v. 12 órás) minden nap a Bácska u. 14. szám alatt,
2 fő ügyfélfogadási időben, 1 fő ügyfélfogadási időn kívül a Bocskai u. 1-3. szám alatti portán,

1 fő, kedd kivételével minden nap az Okmányirodán,

1 fő éjszakai szolgálat.

A portaszolgálatot teljesítő munkatárs kezeli az irodák kulcsait, tájékoztatást ad személyesen és telefonon. A portán elhelyezett monitoron az eseményeket folyamatosan szemmel tartja. Ha szükséges, a kamerákkal felvett anyagban visszakeresi az aktuális eseményt. Ügyfélfogadási napokon kezeli a Szociális és Egészségügyi Osztály ügyfélhívó rendszerét.
A biztonsági szolgálatot teljesítő munkatárs felkíséri az ügyfeleket, akik ügyfélfogadási időn kívül jönnek az épületbe.
Áruszállításnál, rakodásnál, rendezvények alkalmával a Budapest, XV. kerület, Hubay téri bejáratnál ill. a Budapest, XV. kerület, Szőcs Áron u-i bejáratnál teljesít szolgálatot. Bizonyos időközönként járőrözést végez a hivatal teljes területén. Az éjszakai szolgálatban lévő biztonsági őr a Polgármesteri Hivatal épületén kívülről is többször ellenőrzést végez.

